
Retail, segnalazione alle Authority su dati clienti2 
| anun~ ~

Retail energia,segnalazione
alle Authority su tutela dati clienti
Arte con associazioni consumatori, utility manager e contaci
center da FdK:"Fermare telemarketing aggressivo"

Men/re si evvio!ny |a data del 10 gen-

^aie 2724 per i| .The ty~eia. i| te.em/ka'

1ingaggeys|vononarcennoud|m|nui/e.
Ead esso si affianca i| tema dei dati san'

sib|UdeidianUona,getioi
Per questo consomatori, reseller/trader

di energia, otÚity manager, eoontoctccp,tpr
hanno deciso di' inviare una segnalazione
adAgcm.AgcumAremeGarante Privacy
per chiedere di avviare "le più opportune
indagini istruttorie al fine di verificare la
reale sicurezza dei dati delle nostre uten-
za erlergetiche ed adottare i conseguenti
pmvvoÓ|monU, riservandosi espressa-
mente dí presentare formale esposto/que-
ro|uxuUm000rtadæiyattinarngioUbq)uno
di autorità giudiziaria competente" 

Liniziativa è stata illustrata il 18 luglio in
una conferenza stampa alla Camera con
|a partecipazione di Luciano Ciocchetti
(Fdl) e dei promotori Arte, Ass|um, Asso-
cali, Assocontact, Consumerismo, Osser-
vutnöo Imprese e Conoumatori — Oic.

Garante della privaoy, sottolinea una
noam, ha dichiarato che nonostante le
256 nulte effettuate da quando il Gdpr è
utiivn. per un ammontare complessivo di
~2D.}69mi|ioniteuro.si fontane ugvy{-

manie circa 3.078saAnn|yzinn| ri~evu\e

k _,____....-^~

al mese da pte dei cittadini.
Agcm e Anz/o hanno concordato, at-

traverso |\ protocollo d'intesa in materia
di tutela del consumatore (approvt2 con
delibera 16 ottobre 2014 505/2214/A).
forme di coordinamento e di segnsia-

rinn dei casi in cui emergano ipotesi di
fattispecie di pratiche commerciali scor-
retto relative ai settori dell'energia elet-
trica, del gas e dei servizi idrici. Anche il
Garante Privacy ha concordato nel 2015
con Arera un provvedimento che defini-
sce la coUsÚomzionn sulla protezione
de!d/3tipesmnaU nel settore energetico.
Nonostante tutti questi interventi "il fe-

nomeno nnnteoda a placarsi, anzi sem-
h/e andare in oomtrotendenza fino ad
aouinai^ sottolinea la nota,,
Le associazioni dopo numerose rileva-

zioni e approfondimenti, hanno constata-
to che questo fenomeno dei telernarke-
fing "illegale" è molto spesso "il frutto di
traffici illeciti di dati energetici, facilitati
da una scarsa sicurezza dei sistemi di
gestione dei dati energetici". in tal modo
"soggetti senza scrupoli possono con-
tattare l'utente senza essere tracciabili
grazie al cc.eir atto spvofing'ovve-
ro la tecnica |Uaoi/u che consento ai cali

center dí modificare il proprio numero, in
modo che l'utente visualizzi sul proprio
dispositivo un numero diverso da quello
mu|a, spesso di provenienza extra UE^

Per stroncare il fenomeno occorre quindi
"fermare !e fughe dei dati che consentono
ai soggetti che operano nell'illegittimità di
contattare gli utenti", affermano i promotori.
Sotto questo profilo, le prove e test ef-

fettuati dalle associazioni firmatarie "mo-
strano che U sistema SU (Sistema Infor-
mativo Integrato) gestito da Acquirente
Unico e che raccoglie tutti i dati relativi ai
contratti energetici ha possibili carenze ri-
spetto alle misure minime di sicurezza in-
formatica previste dalla normativa privacy
ore|utivo sistemi ir0brmativi della Pub-
blica Amministrazione", conclude la nota..

Intanto, sempre U 18 |ug)io i| ministro
delle Imprese e del Made in |ta|yAdo|fo
Urso ha incontrato a Palazzo Piacentini
il presidente Óo!|Y\utho/hy per le Comu-
nicazioni Giacomo Lasorella proprio per
fare i| punto sul rafforzamento delle tu-
tele per i consumatori in maaa,io di tele-
marketing "anche cori I'adozíoïe di nuo-
ve e più efficaci misure'.
A tal fino. Urso incontrerà i| 19 luglio

anche il presidente della 
Autorte per la Privacy Pasquale Starizione.

ità Garan-
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