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Retail energia, segnalazione
alle Authority su tutela dati clienti

Arte con associazioni consumatori, utility manager e contact
center (supportata da Fdl): “Fermare telemarketing aggressivo”

Mentre si avvicina la data del 10 gen-
nalo 2024 per il fine tutela, il tslemarke-~
ting aggressivo non accenna a diminuire.
E ad @%o si affianca il tema dei dati sen-

sibili dei clienti energelici.

Per questo consumatori, resellerfirader
di emm@’a utility manager, e contact center
hanno deciso di inviare una segnalazione
ad Agcm Agcom, Arera e Garante Privacy
per chiedere di avviare “le pld opportune
indagini istruttorie al fine di verificare la
reale sicurezza del dati delie nostre uten-
ze energeliche ed adollare | conseguent
provvedimentl, riservandosi  espressa-
mente di presentare formale esposto/gue-
rala sulla scorta dei fatli narrati all'organo
di autorita giudiziaria competente”.

Liniziativa & stata Hustrata i1 18 luglio
una conferenza stampa alla Camera con
la partecipazione di Luclano Clocchetti
{(Fdi) e dei promotori Arte, Assium, Asso-
call, Assocontact, Consumerismo, Osser-
vatorio Imprese e Consumatori — Oic.

Il Garante dm la privacy, soltolinea una
nota, ha dichiarato che nonostante le
256 mulis e;‘feawaﬁ,e da quando il Gdpr e
attivo, per un ammontare complessivo di
123,369 milioni di euro, si contano ugual-
azioni ricevute

menie circa 4.000 segnals

al mese da parte dei citiading

Agem e Arera hanno concordato, at-
fraverso il protocolio d'intesa In materia
ditutela del consumatore {approvato con
delibera 16 ottobre 2014 505/2014/A),
forme di coordinamento e di segnala-
zione dei casi in cul emergano ipotest di
fattispecie di g"a'iécﬁ’é@ commerciall scor-
rette relative ai setiori dell'energia elet-
trica, del gas e del servizi idrici, Anche il
Garante Privacy ha concordato nel 2015
con Arera un provvedimento che defini
sece la collaborazione sulla prolezions
dei dati personali nel sellore energetico,

MNonostante it guesti interventi "l fe-
nomeno non lende a placarsi, anzi sem-
bra andare in comrmemdenm fino ad
acuirsi®, softolinea la nota.

Le associazioni dopo numerose rileva-
ziont e approfondimenti, hanno constata-
to che questo fenomeno del telemarke-
ting “illegale” & molto spesso il frutto di

traffici Meclti di dati energetict, facilitati
da una scarsa sicurezza dei sistemi di
gestione dei dati unéﬁmez ici”, In tal modo

"soggetti senza scrupoll p@z«;smm oon-
tattare l'utente senza essere tracciabili
grazie al cosiddetio ‘Gl spoofing’ ovve-
ro la tecnica illecita che consente al call

center di modificare il proprio numero, in
md@ che lutenie visualizzl sul proprio
dispositivo un numereo diverso da quelio
reale, spesso di provenienza exira UL
Per stroncare il fenomeno occorre guindi
“fermare le fughe dei dati @:h@ consentono
al soggetti che operano nell eg ittimita di
contattare gh utenti”, affermano | promaotor,
Sotio questo profilo, le prove e test ef-
fettuatll dalle associazioni firmatarie “mo-
stranc che il sistema 81l (Sistema Infor-
mativo Infegrato) gestito da Acquirente
Uméan@ i:%'w ratzmgi‘ ‘fu udm eia%‘v% al
p@am aﬂﬂe mn&ure minime {is sicurezza i
formatica previste dalla normativa pr vaa,y
e relativa al sistemi informativi della Pub-
blica Amministrazione”, conclude 18 nota.
Intanto, sempre il 18 Juglio Il ministro
delle Imprese e del Made in italy Adolio
Urso ha incontrato a Palazzo Placentini
il presidente dell’Authority per le Comu-
ricazioni Glacomeo Lasorellg proprio per
fare il punm sul rafforzamento delle tu-
fele per | consumatori in materia di tele-

marketing “anche con l'adozione di nuo-
ve e piu efficaci misure”,
A tal fine, Urso incontrera il 12 fuglio

anche il presidente della Autorita Garan-
te per g Privacy Pasquale Stanzione,
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